
로고 

• 사업명 : Toybox 

도안 #1 도안 #2 



Concept ball 



One page AD 



One page AD 



Defining Target Customer 



Persona 



Designing Customer Job Story 



Defining Value Proposition 



정기적으로 새로운 장난감을 배송해주고 기존의 장난감은 수거하는 서비스 

30대 여성이다 

주부이다 

자녀 교육에 관심이 많다 

자녀의 창의성을 길러주는 
장난감에 관심이 많다 

초기 거점시장 선정 



우리  서비스와 연관된 인접시장규모 

 
-> 25~35세 인구수 (바링허우) 

 
약 2억 3000만 명 

 
우리 서비스로 100% 점유 할 경우 시장 규모 

 
-> 25~30세 인구 중 여성의 수 (성비 1:1.2) 

 
약  1억 2500만 명 

 
유효시장내에서 가능한 초기 핵심타겟의 시장규모 

 
 

-> 25~30세 여성 중  인터넷을 잘 활용하는 수 (68%) 
 

약  8500만 명 

T A M 

S A M 

S O M 



시장 규모 추정 

1. 현재 중국의 인구수는 대략 2015년 기준 13억 7000만명으로 그 중 
장난감이 필요한 만 14세 아이들의 수는 대략 2억2000만명 이다. 또한 
중국의 소득수준 향상 및 한 자녀 정책완화로 아동 장난감 수요가 높다. 
또한 젊은 부모는 아이의 정서 발달과 교육열이 높아져 장난감 소비에 
대해 부모님 세대보다 수용력이 높다. 

 

2. 중국의 장난감 협회의 조사에 따르면 보통 미취학 아동의 장난감을 
구매할 때 평균적으로 사용하는 금액은 307위안 정도로  

   a.대략 1년에 4회 장난감을 구매 한 다는 가정하에 4X307=1228위안 

   b.1229X 2억2000만= 2700억 위안 

 

3.장난감시장 시장규모-2700억 위안 



Use Case 

• 장난감 구매의 악순환 

새로운 장난감    

구매 예정 

조사 & 계획 

매장 방문 & 구매 
자녀가 구매한 장난

감에 흥미를 잃음 

장난감 방치 



Use Case 

1.계획 2.구매 

3.배송 4.사용 

5.수거 

사용자 맞춤 설정 
 
• 홈페이지에서 구매할 
패키지 선정 
• 취향에 맞게 구성품 
수정 
• 사용기간,보험등등 
설정 

사용 
 
• 사용기간 동안 마음 
껏 사용 

 
• 파손 시 보험 처리 

비용 최소화 
 

• 기간 이상 구매시  금
액 할인 

 
• 추천인 소개로 적립
한 마일리지 사용 

정시 배송 
 

• 구매한 상품을 약속
된 날에 맞춰 수령 

 
• 상품 목록과 안내사
항 동봉 

사용한 제품 수거 
 
• 고객에게 방문하여 제
품 수거 
 

• 제품 파손여부는 수거
시 확인 



 Toybox 브로슈어 



핵심역량 

• 품질이 좋은 고가의 제품들을 엄선하여 제
공 

 

• 최고의 서비스를 제공하여 최고의 고객만
족도를 유지 

 

• 시장을 선점한 기업이 없기 때문에 빠른 
고객 확보로 네트워크효과를 노린다 

 



경쟁사 분석 

1.장난감아저씨 
 

-출생 후~7세 미만의 아동을 위한 유아용품 및 장난감 대여.  

-온라인 및 오프라인 이용 가능. 

-전국에 오프라인 체인점을 보유하고 있으며 10년째 대여 중. 

-가격대는 1만원~4만원 선, 

-월 1회 전국 직접 배송. 

-고의성이 없는 장난감 파손의 경우 별도의 배상X, 육아용품 분실의 경우 

제품의 70% 배상. 

-소형장난감 위주의 대여. 

 



경쟁사 분석 

2.해피장난감 
 

-4세~7세의 초등학교 입학 전 단계의 아동에게 장난감 대여. 

-수입장난감 위주로 대여. 

-특가, 이벤트가 비교적 많음. 

-중고상품 구매가능. 

-대형장난품 위주의 대여, 

-제품파손에 의해 고객이 부담해야하는 A/S 비용이 비교적 큼. 

-사용기간 동안 맞교환 가능. 



경쟁사 분석 

3.토이키즈 

 

-출생 후~7세 미만의 아동을 위한 유아용품 및 장난감 대여.  

-소형장난감부터 대형장난감까지 고루 있음.  

 하지만 종류가 다양하진 않음. 

-유일하게 패키지대여가 있음, 

-파손에 의한 고객의 책임이 있음. 

 



경쟁사 분석 
 

다양성  

해피장난감 > 장난감아저씨 > 토이키즈 

 

위생상태, 장난감의 질 

해피장난감 = 장난감아저씨 = 토이키즈 

 

배송,고객서비스(A/S) 

장난감아저씨 > 해피장난감 = 토이키즈 

 

가격  

장난감아저씨 = 토이키즈 = 해피장난감 

 

기타서비스 (이벤트/패키지 판매/중고물품판매) 

해피장난감 > 장난감아저씨 > 토이키즈 

 



경쟁력 포지셔닝 차트 

다양성 

다양함 

다양하지 
않음 

위생상태 비위생적 위생적 


